- TREINAMENTO -

Gerenciamento de Riscos em Projetos

Programa
"Otimismo significa esperar o melhor, mas confianga significa saber como se lidara com o pior" .

Nem sempre as boas inten¢des nas decisdes tomadas durante a vida de um projeto sao garantia
de sucesso. A experiéncia mostra que um dos fatores mais criticos para o insucesso de um projeto
é a falta do gerenciamento dos riscos e a ndao mitigagao dos mesmos. Sem mitigar os riscos,
frequentemente um projeto caminha para ter sérios problemas no seu gerenciamento. “Se vocé
ndo tem tempo ou recursos para mitigar os riscos agora, tenha certeza absoluta que vocé devera
ter tempo ou recursos para ataca-los quando se tornarem problemas”. Risco é um problema que
ainda nao ocorreu, portanto ainda temos chance de gerencia-lo.

A vida dos gerentes de projetos esta cada vez mais dificil. O crescimento na complexidade dos
projetos com as exigéncias de custos cada vez menores e prazos mais curtos € uma constante nos
tempos atuais, somando-se a isto a velocidade da evolugdo/mudanca tecnoldgica que estamos
experimentando, temos ai todos os ingredientes que tornam um projeto em uma verdadeira
bomba reldgio.

Este curso pretende mostrar como as empresas estao tratando com os riscos em seus projetos
dentro da otica dos processos do PMI Project Management Institute.

Este treinamento objetiva:

v Desenvolver o conhecimento da Anélise de Decisdo e sua aplicacdo no gerenciamento de
riscos em projetos.

v Desenvolver uma percepcdo sistémica das implicacdes do gerenciamento de riscos para a
sobrevivéncia das organizacdes

v Consolidar, aprimorar e adicionar conhecimentos em Gerenciamento de Riscos, visando
dar sustentacdo a execug¢ao dos mesmos em suas organizacgoes.

v Estabelecer entendimento, linguagem comum e visdo pratica de conceitos e ferramentas
de Geréncia dos Riscos.

v' Aprofundar o assunto em um treinamento executivo, altamente interativo, combinando
apresentacgao e exercicios em grupo com casos reais.

v' Apresentar como é a tomada de decisdo em projetos, o que s3o Riscos de Projeto e como
gerencia-los.



Pré-requisitos

e Conhecimento e ter trabalhado com:
- WABS/EAP - Estrutura Analitica do Projeto;
- Cronogramas (PRIMAVERA, MS Project, Diagrama de Redes, etc...);
- CPM (Caminho Critico) e PERT.

e Bons conhecimentos na utilizacdo de planilhas Excel.

e Conhecimentos basicos de Estatistica.

Publico

e Gerentes de Projeto
e Quem faz estudos/andlise de viabilidade de projetos
e Tomadores de Decisdao nas empresas

e Analistas de Decisdo

Agenda

1. Visao sobre Riscos

O que é Risco?

Competitividade e Riscos
Sucesso e Fracasso em Projetos
Propostas, Contratos e Projetos.
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2. Introdug¢do ao Gerenciamento de Riscos

Analise de Decisao
b. Conceitos basicos de Estatistica
c. Teoria do Valor Esperado (Expected Value)
- Arvore de Decis3o
- Payoff Table
d. Simulacdo de Monte Carlo
- Introducdo a Simulacdo de Monte-Carlo
- Utilizacdo de planilhas na Simulacdo de Monte-Carlo
- Como comunicar os conceitos/resultados de uma simulacdo
Beneficios da analise de decisdo utilizando-se planilhas
Como desenvolver modelos de simulagdo
g. Exercicios
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3. Planejamento do Gerenciamento de Riscos em Projetos

a. Definicao e caracteristicas de Risco de Projeto
b. Componentes do Gerenciamento de Riscos

- Identificagao

- Analise Qualitativa

- Analise Quantitativa



- Desenvolvimento de respostas

- Monitoramento e Controle dos riscos
c. Metodologia
d. Ferramentas para o Gerenciamento de Riscos

4. Identificagcao de Riscos

a. Principais resultados
b. Técnicas de Identificacdo
c. Registro de Riscos

5. Analise Qualitativa de Risco

a. O que é a andlise qualitativa?

b. Ferramentas para a Analise Qualitativa
- Matriz de Impacto do Risco
- Outros Processos

c. Avaliagao da Importancia e Urgéncia

6. Analise Quantitativa
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O que é a andlise quantitativa?

b. Utilizacdo da Andlise Monetaria do Valor Esperado (Expected Value)
- Determinacdo das contingéncias

c. Analise dos riscos de prazo (PERT e Simulagdo)

d. Como medir a confianca de atingir as metas de prazo e Custos

e. Exercicios

7. Planejamento de Respostas a Riscos

a. Estratégias de Respostas

- Planos de Acao

- Planos de Contingéncia

- Determinacdo das Reservas (Recursos, Prazo e Custo)
b. Documentacdo e Aprovacao

8. Monitoramento e Controle de Riscos

a. O que é Earned Value

- Como utilizar o EVM (Earned Value Management) no monitoramento dos
riscos
- Exercicios e Estudo de Caso

Metodologia

Aulas expositivas utilizando-se slides e exercicios para fixagao dos conceitos.

Carga Horadria : 32 horas para o programa descrito, mas podera ser reduzida e customizada.



