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Introducao

O ambiente de negdcios tem cada vez mais nos pressionado por resultados. As Empresas, na busca de resultados e
de melhor posicionamento no mercado diante de seus concorrentes, tém implantado seus projetos para 0s quais o
atendimento das metas de prazo, custo e desempenho sdo determinantes na avaliagdo do sucesso. Precisamos
aumentar nossa visibilidade e possibilidade de acerto. Sabemos que através de um bom planejamento e controle
do projeto estaremos mais proximos de atender a estas necessidades, portanto, é facil perceber que a disseminacéao
e aplicacdo de metodologias e processos de trabalho na Empresa que, quando bem estruturados, trardo resultados
significativos.

Para a execucdo destes processos a aplicagdo e desenvolvimento de ferramentas adequadas passou a ter grande
importancia. Dependendo do grau de precisdo e flexibilidade, facilidade de uso, capacidade de intercambiar
informagdes com outras ferramentas, melhores serdo os resultados obtidos.

Porém sempre sera preciso responder a perguntas como:

Bem, primeiro vamos definir o que sdo estas ferramentas. Deveremos entender “Ferramentas de Gerenciamento
de Projetos” como meios fisicos, processos ou sistemas automatizados ou ndo, ou simplesmente, a aplicagdo de
teorias e técnicas de analise ou selecdo que nos vao permitir realizar todas as atividades no Gerenciamento de
Projetos, em todas as suas fases de implantacdo. Em outras palavras, 0s mecanismos de apoio que serdo 0s meios
a serem usados na execucao das atividades necessarias no gerenciamento de projetos.

Identificacdo das Ferramentas por area de Conhecimento

Nosso objetivo ndo é o de divulgar nenhuma ferramenta especifica, ou fazer propaganda de qualquer software que
possa ter uma aplicagdo bastante ampla durante a vida do projeto. Mas sim dar ao leitor uma possibilidade de
reflexdo quanto a diversidade e quantidade de ferramentas disponiveis. Algumas poucas vezes vamos mencionar
produtos ou marcas ou softwares, no entanto, sera apenas como ilustracdo ou para melhorar o entendimento sobre
o tema. No item “Fontes de Pesquisa” mencionaremos algumas publicacdes que possam ajudar na identificacéo
de ferramentas e da sua aplicacdo em projetos.

Vamos listar um conjunto de ferramentas, por &rea de conhecimento do PMBOK, que ndo se pretende ser
completa, porém visa dar uma ideia da diversidade de ferramentas que temos para executar o trabalho no
Gerenciamento de Projetos.

Escopo
e Técnicas de Selecdo de Projetos, Analise de viabilidade técnica e financeira, Avaliacdo de Lucratividade
(VPL - Valor Presente Liquido, TIR — Taxa Interna de Retorno, PB — PayBack Period), Programacéo
Linear, Sumario Executivo do Projeto, Anélise SWOT
e Termo de Referéncia (Project Charter), Declaracdo de Escopo (Scope Statement), EAP — Estrutura
Analitica de Projeto (WBS — Work Breakdown Structure), Técnicas de Decomposi¢do de Objeto,
Técnicas de Inspecdo, Sistemas de Controle de Mudancas, Sistemas de Medida de Desempenho.
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o Exemplo de software: WBS Chart Pro (ferramenta de elaboracdo de WBS e integracdo de informacdes
com o MS Project, oferecida pela www.criticaltools.com que também oferece WBS Schedule Pro e Pert
Chart Expert).

Prazo

e Técnicas de Decomposicdo aplicadas a atividades, Rede de Precedéncia (PDM — Precedence Diagraming
Method), Técnicas de avaliacdo de Duracdo de Atividades (Estimativas Anélogas, Estimativas com base
guantitativa), Planejamento Progressivo (Rolling Waves)

o Modelos matematicos de Calculo de Redes (CPM — Critical Path Method, PERT — Program Evaluation
and Review Technique), Método do Caminho Critico, Método de Correntes Criticas, Técnicas de
Compresséo (Crashing, Fast Tracking), Simulagdo Monte Carlo, Nivelamento de Recursos, Modelos de
Cronogramas (Templates), Cenarios What-1f, Gantt Charts, Milestones Charts.

e Software de Célculo de Redes: como exemplos de software temos MS Project, Primavera, Open Plan,
SureTrack, etc.. Obs.: deveremos entender os softwares aqui apresentados como aplicaveis ndo so para
gerenciamento de Prazo, mas também no gerenciamento de Custo, no controle de recursos materiais e
humanos, e ainda, como instrumento de Comunicacéo e Integracao de esforcos do Projeto.

Custo
e Técnicas de Estimativas de Custos (Analogous, Parametric, Bottom-up), Técnicas de elaboracdo e
controle de Or¢amento, Curva “S”, Earned Value Management (também aplicavel no controle de prazo).
e Agregacéo de Custos indiretos, Reserva de Contingéncias, indices de Desempenho de Custos.

Qualidade
e Andlise de Custo Beneficio, Brainstoming, Técnica de Delphi, Benchmarking, Fluxogramas de Processos,
Diagramas de Causa-Efeito (Ishikawa — Espinha de Peixe), Auditorias de Qualidade, Inspe¢do, Gréficos

de Controle de Processos, Diagrama de Pareto, Diagramas de Afinidade, Amostragem Estatistica, Anéalise
de Tendéncias.

Recursos Humanos
e Técnicas de elaboracdo de Organograma, Definicdo de Papéis e Fungbes, Matriz de Responsabilidade,
Histograma de alocag&o de Recursos.

e Técnicas de Motivacdo e Desenvolvimento de Equipes (Team Building), Sistemas de recompensa e
premiacdo, Equipes Virtuais.

Comunicacgéo

e Mapeamento de Stakeholders, Sistema de Coleta e Distribui¢do de Informagéo, Relatério de Desempenho.
GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos (armazenagem e controle de emisséo)
Sistemas de armazenamento e compartilhamento de informagdes em “nuvem” (Cloud Technology).
Avaliacdo de requisitos de informacdes, tecnologias, métodos e modelos de comunicagoes.

Plano de Comunicacéo identificando o tipo de informag&o requerida, destinatério, periodicidade, midia de
encaminhamento / compartilhamento e conteudo.

Risco

e Sistemas de Geragdo de Alternativas (Brainstoming, Técnica de Delphi), Checklists, Técnicas de Analise
de Premissas, Diagramacdo (Diagramas de Influéncia, Fluxos de Processos, Diagramas de Causa e Efeito
- Ishikawa, Fluxogramas, Diagramas de Bolhas), Analise SWOT, Avaliacdo de Cenarios.

e Matriz de Probabilidade e Impacto, Tabelas de Avaliagdo de Impacto e Probabilidade de Ocorréncia,
Arvores de Decisdo, Auditorias de Respostas a Riscos, Tabela de categorias de Riscos, Planos de
Contingéncias, Registro de Riscos (Identificacdo, Priorizacdo, Planos de Contingéncias).
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e Arvores de Decisdo, Simulacio Monte Carlo.

Suprimentos
e Make-or-buy Analysis, Tipos de Contratos Padréo (Preco Fixo, Por Administracdo, Tarifa Horéria, Preco

Unitério), Tipos de Processos de Compra (IFB — Invitation for Bid, RFP — Request for Proposal, RFQ —
Request for Quotation).

ReuniGes com Proponentes, Critérios de Selecdo de Propostas, Tabelas de Pondera¢do e Comparacao,
Critérios de Corte, Estimativas Independentes, Auditorias de Suprimentos para Encerramento de
Contratos.

o Reverse Auction (Leildo Reverso), Busca na Internet, Negociacdo com fornecedores.

o Inspecdo e Auditorias em fornecedores, Administracdo de Claims (solicitagcdes de fornecedores), Sistemas

de Administracdo e Controle de contratos e pagamentos.

Integracéo
Plano de Gerenciamento do Projeto, Testes de Consisténcia e Coesdo, Sistemas de Informagdes

Gerenciais.

Fontes de Pesquisa

Como vimos acima, muitas das ferramentas aqui citadas poderiam ser aplicadas em mais de uma area de
conhecimento apenas com foco diferente. Para uma leitura mais ampla e detalhada sobre quais ferramentas
poderiam ser aplicadas e como aplica-las recomendo algumas fontes de pesquisa.
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Conclusao

Cabe destacar que devemos entender o Gerenciamento de Projetos como um conjunto de principios, métodos,
ferramentas e técnicas para o planejamento, organizagdo e controle das atividades relacionadas para alcancar o
objetivo definido para o Projeto. Desta forma devemos conhecer e avaliar a aplicabilidade das ferramentas
ressaltando que sua aplicacdo deve ser feita de acordo com a complexidade requerida para cada tipo de projeto.

Dos profissionais envolvidos nas atividades de Gerenciamento de Projetos espera-se uma grande afinidade com
este tipo de atuacdo profissional e, portanto, devem apresentar uma caracteristica pessoal inata, que vamos chamar
de Arte para gerenciar o trabalho necessario. Este perfil profissional requer um consideravel conjunto de
habilidades para os envolvidos, tais como lideranga, comunicagéo, capacidade de negociacao e alta determinacao
na solucdo de problemas. Para complementar este elenco de habilidades devemos considerar que esta posicéo
requer um grande esforgo de processamento das informagdes do projeto, organizacdo, planejamento e controle,
balanceando os recursos disponiveis com os requisitos de custo, tempo e qualidade que os objetivos do projeto
nos impdem. A esta instrumentalizacdo dos responsaveis pelos projetos poderemos chamar de Ciéncia do
Gerenciamento de Projeto.

A composigdo das habilidades pessoais com um elevado nivel de conhecimento de praticas e ferramentas
recomendadas para a execucdo destas atividades pode levar os profissionais envolvidos nas atividades de
Gerenciamento de Projetos a atingir altos niveis de exceléncia, e, portanto, assegurar o atendimento dos objetivos
do Projeto.
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